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Co to jest wypożyczalnia technologii wspomagających  

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych, w skrócie PFRON 

przygotował program dla osób 

z niepełnosprawnością. 

Ten program nazywa się wypożyczalnia 

technologii wspomagających dla osób 

z niepełnosprawnością. 

Osoby z niepełnosprawnością mogą wypożyczyć: 

• urządzenia takie jak aparaty słuchowe

• pojazdy takie jak wózki elektryczne i skutery

• programy komputerowe. Na przykład dla osób

które mają problemy z mówieniem.

• inne sprzęty.

To są przykłady technologii wspomagającej. 

Niektóre technologie są bardzo drogie.  

Osoby z niepełnosprawnością nie muszą  

ich kupować. Mogą je wypożyczyć. 

Wtedy będą bardziej samodzielne. 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/


Potrzebne Ci rzeczy możesz wypożyczyć z: 

• Centrów Informacyjno-Doradczych dla Osób

z Niepełnosprawnościami. W skrócie mówi się

na nie CIDONy.

CIDONy są w każdym wojewódzkim oddziale

PFRON.

• Ośrodków Wsparcia i Testów. W skrócie mówi

się na nie OWiTy.

Pracownicy CIDONów i OWiTów pomogą Ci je 

wybrać. Pokażą Ci jak ich używać. 

Kto może wypożyczyć technologię 

wspomagającą? 

Możesz wypożyczyć jeśli masz ważne orzeczenie: 

• o niepełnosprawności

• o znacznym lub umiarkowanym stopniu

niepełnosprawności

• orzeczenie równoważne. Na przykład

o niezdolności do pracy.

Uwaga!  

Nie możesz wypożyczyć technologii 

wspomagającej jeśli w ciągu ostatniego roku 

dostałeś pieniądze na zakup tego sprzętu. 

Na przykład z PFRONu lub Narodowego  

Funduszu Zdrowia, w skrócie NFZ. 



Są wyjątki. Czasami PFRON wypożyczy Ci 

technologię chociaż dostałeś wcześniej pieniądze. 

Na przykład kiedy: 

• Twoje zdrowie pogorszyło się.

Teraz potrzebujesz innego sprzętu.

• ktoś ukradł Ci sprzęt.

• kupiony sprzęt zużył się lub zniszczył.

Żeby wypożyczyć technologię wspomagającą 

musisz wypełnić wniosek. 

Wniosek musisz wysłać do CIDON w swoim 

województwie. 

Jak złożyć wniosek? 

Wniosek możesz złożyć w Systemie Obsługi 

Wsparcia. 

System Obsługi Wsparcia ma skrót SOW. 

Wejdź na stronę https://sow.pfron.org.pl/  

i załóż tam swoje konto. 

Wtedy będziesz mógł wypełnić wniosek. 

Pamiętaj! Musisz podpisać wniosek. 

https://sow.pfron.org.pl/


Uwaga! Za dziecko lub osobę ubezwłasnowolnioną 

wniosek wypełnia rodzic lub opiekun prawny. 

Możecie też poprosić o pomoc pracownika PFRON 

lub CIDON. 

Listę z numerami telefonów do oddziałów CIDON  

w Polsce znajdziesz na stronie 

https://cidon.pfron.org.pl/kontakt/ 

Pracownik CIDON sprawdzi: 

• czy dobrze wypełniłeś wniosek

• czy wpisałeś wszystkie potrzebne informacje

• czy w ciągu roku dostałeś pieniądze z PFRON

lub NFZ na technologię wspomagającą.

Jeśli we wniosku brakuje jakichś informacji, 

musisz go uzupełnić. 

Po sprawdzeniu wniosku pracownik CIDON 

skontaktuje się z Tobą. Umówi się z Tobą  

na spotkanie, żeby dobrać dla Ciebie  

odpowiednią technologię. 

Pracownik CIDON może przyjechać do Ciebie 

do domu. 

https://cidon.pfron.org.pl/kontakt/


Żeby sprawdzić co dzieje się z Twoim wnioskiem: 

• zadzwoń na infolinię pod numer 22 899 89 22

• wyślij mejla na adres: infolinia.wypozyczalnia-

pfron@rars.gov.pl

Co musisz zrobić zanim dostaniesz technologię 

wspomagającą? 

Musisz podpisać umowę wypożyczenia. 

Umowę podpisujesz z Rządową Agencją Rezerw 

Strategicznych. 

Agencja kupuje technologię wspomagającą. 

Pracownicy Agencji: 

• przywiozą Ci technologię wspomagającą,

• uruchomią

• nauczą jak obsługiwać

• jak się zepsuje naprawią

• odbiorą po zakończeniu umowy wypożyczenia.

mailto:infolinia.wypozyczalnia-pfron@rars.gov.pl
mailto:infolinia.wypozyczalnia-pfron@rars.gov.pl


Żeby wypożyczyć technologię wspomagającą 

musisz wpłacić kaucję. Kaucja to pieniądze. 

Kaucja jest bardzo niska. Zależy od ceny 

technologii.  

Wpłacasz więcej jeśli wypożyczysz droższą 

technologię. 

Agencja odda Ci pieniądze kiedy zwrócisz 

technologię. 

Pierwszą umowę wypożyczenia podpisujesz   

na 1 rok. 

Jeśli chcesz dłużej korzystać z tej technologii  

zgłoś się do PFRON. 

Wtedy 1 miesiąc przed zakończeniem umowy  

wypożyczenia musisz wysłać informację do PFRON. 

Wejdź na swoje konto na stronie  

https://sow.pfron.org.pl/ 

Więcej informacji o wypożyczalni technologii 

wspomagających znajdziesz na stronie  

https://wypozyczalnia.pfron.org.pl/  

https://sow.pfron.org.pl/
https://wypozyczalnia.pfron.org.pl/
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